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|-  Cahier des charges — Expression des besoins

1) Descriptif de |'existant

a) SCHEMA

Le client possédant déja une infrastructure réseau fonctionnelle, il nous présente...
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Un schéma avec les différentes adresses IP des machines ainsi que leurs noms

b) Tableau d’adressage

Network Mask Firstaddress Last address Broadcast plsesne AD1 DHCP BACKUP Supervision ~ DHCP RED Admin post
172.17.0.0/24 (vlan1) 255.255.255.0 172.17.0.1/24 172.17.0.254/24 172.17.0.255/24 172.17.0.1/24

172.18.0.0/24 (vlan2) 255.255.255.0 172.18.0.1/24 172.18.0.254/24 172.18.0.255/24 172.18.0.1/24 172.18.0.3/24 172.18.0.4/24 172.18.0.5/24 172.18.0.6/24

172.19.0.0/24 (vlan3) 255.255.255.0 172.19.0.1/24 172.19.0.254/24 172.19.0.255/24 172.19.0.1/2

172.22.0.0/24 (vlan 5)(dhcp)  255.255.256.0 172.22.0.1/24 172.22.0.254/24 172.22.0.255/24

Un tableau d'adressage contenant les différents réseaux, les masques, premiéres et
derniéeres adresses utilisables ainsi que les adresses de broadcast

2) Besoin

Le service informatique d’une entreprise recoit de nombreuses demandes par téléphone et
par e-mail, ce qui rend le suivi des interventions difficile. De plus, aucun inventaire précis du
matériel informatique n’est disponible. Pour améliorer |'organisation et le suivi du support
technique, I'entreprise décide de trouver une solution pouvant répondre a ses besoins.



lI-  Analyse
1) Descriptifs des solutions et choix des solutions

Apres une analyse des besoins de I'entreprise et des difficultés rencontrées dans la gestion
du support informatique, plusieurs solutions ont été étudiées afin d’améliorer le suivi des
incidents et I'administration du parc informatique. Au regard du manque de centralisation
des demandes, de I'absence d’inventaire précis des équipements et de la nécessité
d’optimiser I'organisation du service informatique, le choix s’est orienté vers la mise en place
de GLPI.

En retenant cette solution, I'entreprise adopte un outil permettant a la fois la centralisation
des tickets d’assistance et la gestion complete du parc informatique. GLPI offre une
meilleure tracabilité des interventions, un suivi structuré des demandes utilisateurs ainsi
gu’un inventaire détaillé des équipements et logiciels. Ce choix améliore |'organisation du
support technique, facilite le suivi des ressources informatiques et constitue une solution
fiable, évolutive et adaptée aux besoins de gestion et de maintenance du systeme
d’information.

2) Prévisions des tests de validation

Les tests seront réalisés apres la mise en place de GLPI afin de vérifier la bonne
fonctionnalité du systeme de gestion des incidents et du parc informatique.



Ill-  Mise en place

1) Schéma, Tableau d’adressage
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Network Mask Firstaddress  Last address Broadcast pisesne AD1 DHCP BACKUP Supervision ~ DHCP RED
172.17.0.0/24 (vlanl) 255.255.255.0 172.17.0.1/24 172.17.0.254/24 172.17.0.255/24 172.17.0.1/24

172.18.0.0/24 (vlan2) 255.255.255.0 172.18.0.1/24 172.18.0.254/24 172.18.0.255/24 172.18.0.1/24 (172.18.0.2/24 172.18.0.3/24 172.18.0.4/24 172.18.0.5/24 172.18.0.6/24
172.19.0.0/24 (vlan3) 255.255.255.0 172.19.0.1/24 172.19.0.254/24 172.19.0.255/24

172.22.0.0/24 (vlan 5)(dhcp) ~ 255.255.255.0 172.22.0.1/24 172.22.0.254/24 172.22.0.255/24

Nous ajoutons un serveur GLPI avec son adresse IP

2) Méthodologie

Installation des paquets de base







Création d’un utilisateur
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Décompression du fichier téléchargé

to run:




ilable#

ilahle#
Connexion en web sur le seveur

5] | G GLPIsetup - GLPI x  + v = a x

& C O @ NotSecure hitp://172.18.0.2 M & g

GLPI

. X
GLPI setup

The GLPI database must be configured and installed.
Go to install page

If you see this page when the installation has
already been done, it means that the GLPI
database configuration file has been removed or
corrupted.

Choix de la langue

[}
Q lp I GLPI setup

Select your language

English (US) v

OK >




Installation

lp GLPI Installation

Début de l'installation

@ Installation ou mise & jour de GLPI

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une version

antérieure.
Installer &, Mettre a jour @

Connexion a la base de donnée

.
Q I.p I GLPI Installation

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)
localhost|
Utilisateur SQL
gick

Mot de passe SQL

Continuer >

Utilisation de la base de données existante

L ]
Q lp I GLPI Installation

Etape 2

Test de connexion a la base de données

~ Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélecti',?rliner une base de données :

———————————————————————————————————— CREER UNE NOUVELLE BASE DE DONNEES: ———————————————————————————

OU UTILISER UNE BASE EXISTANTE :

@® opi




Installation

®
6 I.p I GLPI Installation

Etape 3

Initialisation de la base de données.

Initialisation des tables de la base de données avec ses données par défaut...

Création de la structure de la base de données...

.
6 I.p I GLPI Installation

Etape 3

Initialisation de la base de données.

Initialisation des tables de la base de données avec ses données par défaut...

+ Structure de la base de données créée.
+ Données par défaut importées.

« Formulaires par défaut créés.

+ Régles par défaut initialisées.

+ Clefs de sécurités générées.

+ Paramétres par défaut définis.

+ Installation terminée.

Interface de connexion GLPI

GLPI

Login to your account

Login
glpi x
Password &
sessssase
Login source
GLPI internal database -

Remember me
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Interface GLPI

& Accueil

(@ Tableau de bord

o
A

Super-Admin
Rechercher O‘ Entité racine (Arborescence) .

Vue personnelle 2 Vuegroupe @ Vueglobale X\ FluxRSS & Tous

& * Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) :

Central

+

@ Vous visionnez actuellement des données de démonstration.

&l Désactiver les données de démonstration

&5 K
Ordinateurs par
Fabricant

4

12K @9 15K X

Matériels réseau Téléphones @ Mouveau [l Validation ([l En cours (Attribug)

@t cours (Planifié) (@ En attente [ Résoly (@ Clos
2,000
1,500
1,000
500
S :
.3 5K ﬂ
- 5
Moniteurs par Modéle Matériels réseau
CJ  parstatut O 15K ® - - 1.5K =
Tickets Changements

2025-04 2025-07 2025-10 2026-01

Statuts des tickets par mois
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