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I- Cahier des charges – Expression des besoins 

1) Descriptif de l’existant 

a) SCHEMA 

Le client possédant déjà une infrastructure réseau fonctionnelle, il nous présente… 

 

Un schéma avec les différentes adresses IP des machines ainsi que leurs noms 

 

b) Tableau d’adressage 

 

Un tableau d'adressage contenant les différents réseaux, les masques, premières et 

dernières adresses utilisables ainsi que les adresses de broadcast 

2) Besoin 

Le service informatique d’une entreprise reçoit de nombreuses demandes par téléphone et 
par e-mail, ce qui rend le suivi des interventions difficile. De plus, aucun inventaire précis du 
matériel informatique n’est disponible. Pour améliorer l’organisation et le suivi du support 
technique, l’entreprise décide de trouver une solution pouvant répondre à ses besoins.  
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II- Analyse 

1) Descriptifs des solutions et choix des solutions 

Après une analyse des besoins de l’entreprise et des difficultés rencontrées dans la gestion 
du support informatique, plusieurs solutions ont été étudiées afin d’améliorer le suivi des 
incidents et l’administration du parc informatique. Au regard du manque de centralisation 
des demandes, de l’absence d’inventaire précis des équipements et de la nécessité 
d’optimiser l’organisation du service informatique, le choix s’est orienté vers la mise en place 
de GLPI. 

En retenant cette solution, l’entreprise adopte un outil permettant à la fois la centralisation 
des tickets d’assistance et la gestion complète du parc informatique. GLPI offre une 
meilleure traçabilité des interventions, un suivi structuré des demandes utilisateurs ainsi 
qu’un inventaire détaillé des équipements et logiciels. Ce choix améliore l’organisation du 
support technique, facilite le suivi des ressources informatiques et constitue une solution 
fiable, évolutive et adaptée aux besoins de gestion et de maintenance du système 
d’information. 

2) Prévisions des tests de validation 

Les tests seront réalisés après la mise en place de GLPI afin de vérifier la bonne 
fonctionnalité du système de gestion des incidents et du parc informatique. 
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III- Mise en place 

1) Schéma, Tableau d’adressage 

 

 

Nous ajoutons un serveur GLPI avec son adresse IP  

2) Méthodologie 

 

Installation des paquets de base  
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Installation des modules nécessaires 

 

Connexion en SU  

 

Création de la base de données 

 

Vérification de l’existence de cette base de données 
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Création d’un utilisateur  

 

Vérification de la création de l’utilisateur  

 

Attribution de privilège à l’utilisateur  

 

Activation des module apache2  

 

Activation de la configuration FPM 

 

Installation GLPI  
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 Décompression du fichier téléchargé 

 

Création du fichier GLPI  

 

Activation du site  
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Vérification de l’état des service 

 

Connexion en web sur le seveur  

 

Choix de la langue  
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Installation  

 

Connexion à la base de donnée  

 

 

Utilisation de la base de données existante  
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Installation  

 

 

Interface de connexion GLPI  
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Interface GLPI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


