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|-  Cahier des charges — Expression des besoins
1) Besoin

Le service informatique d’une entreprise doit régulierement intervenir sur plusieurs serveurs
pour effectuer des opérations de maintenance, de configuration et de supervision. Ces
interventions nécessitent souvent un acces direct aux serveurs, ce qui peut entrainer des
déplacements inutiles, une perte de temps et des difficultés de gestion lorsque les
équipements sont répartis sur différents sites ou salles informatiques. Afin d’améliorer
I'efficacité des opérations d’administration et de faciliter la gestion de l'infrastructure,
I’entreprise décide de trouver une solution permettant d’administrer ses serveurs de
maniere centralisée et a distance.

lI-  Analyse
1) Descriptifs des solutions et choix des solutions

Apres une analyse des besoins de I'entreprise et des contraintes rencontrées dans
I’administration de son infrastructure informatique, plusieurs solutions ont été étudiées afin
d’améliorer la gestion et la supervision des serveurs. Au regard du temps nécessaire aux
interventions sur site, de la multiplication des taches d’administration et de la nécessité de
centraliser la gestion des équipements, le choix s’est orienté vers la mise en place d’'une
solution d’administration de serveurs a distance depuis un poste client.

En retenant cette solution, I'entreprise adopte un systéme permettant aux administrateurs
d’accéder aux serveurs et de les gérer a distance depuis un poste dédié. Cette approche
facilite les opérations de maintenance, de configuration et de supervision tout en réduisant
les déplacements et les temps d’intervention. Elle permet également une gestion plus
centralisée de l'infrastructure et une meilleure réactivité face aux incidents. Ce choix
améliore I'efficacité du service informatique, optimise les taches d’administration et
constitue une solution fiable, évolutive et adaptée aux besoins de gestion du systeme
d’information.

2) Prévisions des tests de validation
Les tests seront réalisés apres la mise en place de la solution d’administration de serveurs a

distance afin de vérifier le bon fonctionnement des connexions et des outls de gestion a
distance.
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Installation des RSAT
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Connexion au domaine
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Le serveur remonte bien dans le gestionnaire de serveur sur le poste client

Réles et groupes de serveurs
Roles: 3 | Groupes deserveurs:0 | Nombre total de serveurs:: 1

ifl ADDs 1 & DNS 1
(® Facilité de gestion (®) Faalité de gestion
Evénements Evénements
Services Services
Performances Performances
Résultats BPA Résultats BPA




